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	Name:
	Sergey Panov

	Department:
	Aftersales

	Description: 
	15299 ATS Задняя левая стойка кузова внутреннее воспламенение
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Product safety recall



	Content:
	15299 ATS Задняя левая стойка кузова внутреннее воспламенение
Определенное количество автомобилей Cadillac ATS 2013-2016 модельных годов оборудованы модулем антенны, который питает обогрев заднего стекла и который расположен в задней левой стойке кузова за обшивкой. На некоторых автомобилях катушка антенного модуля может выделять значительное количество тепла, если модуль включен продолжительное время, а сам модуль выпущен с критически слабыми электрическими контактами. При одновременном стечении нескольких обстоятельств может случиться пожар внутри задней левой стойки кузова. 

Дилерам необходимо обновить ПО модуля электронного климат-контроля (ECC) согласно инструкции, опубликованной в SI:
#15299: Product Safety - Driver Side Rear Pillar Interior Fires - (Sep 3, 2015)
Document ID: 4261468

Приложенный список автомобилей включает все автомобили, произведенные до 27 августа 2015г включительно. Автомобили, произведенные после 27 августа 2015г будут добавлены позднее.
Все непроданные автомобили, вовлеченные в доработку и находящиеся у дилера, должны быть доработаны до выдачи конечному потребителю. В отношении автомобилей, уже переданных клиентам, Дилер в течение 3х дней обязан направить покупателям таких автомобилей извещение о необходимости посетить СТО. Образец уведомления клиента прилагается. Извещение направляется письмом с уведомлением о вручении.

Для более оперативного извещения клиентов в добавление к письму Вы можете использовать телефон или факс.

	Addressed to:
	 Директор сервиса, Начальник производства, Инженер по гарантии, мастер смены, механик.
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	Requested publication date:
	07/09/2015

	Archive date:
	31/12/2018

	Expiration date:
	31/12/2040

	Contact information:
	Sergey Panov Tech Support Manager, Aftersales; (495)6518073

	Approved
	

	
	 Michael Martiakov, Customer Care Manager
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