Уважаемые клиенты.

Ниже описаны основные принципы работы с ЕмЕх, прочтите их и действуйте в соответствии с ними, чтобы в дальнейшем избежать непонимания:
1. Все заказы, сделанные в системе ЕмЕх не снимаются по вашему требованию, поэтому согласовывайте со своими клиентами, что заказы не снимаются и берите предоплату, чтобы потом не было претензий, что я заказал 5 минут назад и хочу снять, почему не могу снять. Если вы хотите снять с заказа позицию, пишите в системе ЕмЕх в «ЗАКАЗЫ» по конкретной позиции вопрос о возможности снятия заказа, мы согласовываем с ЕмЕх, они сообщают о возможности снятия с заказа. Заказы по ОАЭ (Эмираты) могут снять, но не всегда (вероятность 25%), по всем остальным поставщикам все решает ЕмЕх в индивидуальном порядке (обычно не снимают). Если заказ вы отправили только что, и если он еще находится у нас в корзине (корзине оптовика), можно его удалить, позвонив к нам в офис +7 (812) 449-71-56 (спрашивайте Алексея, Анну) или мне лично по тел.8-950-02818149. Заказы обычно уходят от нас в ЕмЕх до 5 минут каждого часа в рабочее время. 

У нас с ЕМЕХом договорные условия, как и у ЕМЕХа с его поставщиками,  поэтому претензии с тем, что ЕмЕх не снял с заказа, хотя я заказал 5 "часов, минут, секунд" назад высказывать нам не надо. Это бизнес, я работаю в рамках договора и принимаю правила игры, и если иногда приходится положить на склад неликвидные детали (даже очень дорогие), я оцениваю как предпринимательский риск, того и вам желаю (адекватности). 
   

Отказы возможны, только если не выдержан гарантированный срок поставки или цена превышена более 10%, тогда вы можете снять с заказа позиции, написав в системе «отказ по превышению срока или цены», но до прихода позиции в Москву на склад ЕмЕха, после прихода и тем более после выдачи из Москвы, отказы не принимаются. При подорожании цены менее 10% ЕмЕх выкупает и отгружает детали без возможности отказа.
2. Возвраты, по системе ЕмЕх возможны только в следующих случаях:

- некорректная замена. Если вы заказали подшипник, а прислали сальник,

тогда возврат без вопросов. 

- некорректная замена. Если вы заказали один номер, а вам заменили на

другой номер, который не соответствует требуемому, тогда нужно обоснование, т.е. копии каталога с указанием рисунка детали, где указаны характеристики детали по заказанному коду (для неоригинала). По оригиналу вопрос решается после сверки по каталогу и запросу в ЕмЕх. 
Претензии по деталям по некорректной замене принимаются в течение 10 календарных дней с момента прихода детали к нам на склад, при превышении данного срока претензии не принимаются, даже при явном несоответствии (ссылка на то, что детали поздно вами были получены - не принимается).
Особенно обращайте внимание на детали, которые приходят к вам на склад, т.к. по ним срок обнаружения несоответствия удлиняется обычно до момента первой продажи.
- вы получили оптику битую (расколото стекло, или отражатель)  или другие хрупкие детали, которые не подлежат восстановлению  – возврат без вопросов, но по факту получения груза. Претензии по дефектам принимаются только в момент приемки деталей, указывайте нашему представителю на дефект, после приемки деталей претензии не принимаются.

- ошибка вложения (пересортица), если вместо нужной детали лежит другая (иногда бывает вместо левой правая или наоборот). Претензии по деталям по пересортице принимаются в течение 10 календарных дней с момента прихода детали к нам на склад, при превышении данного срока претензии не принимаются даже при явном несоответствии (ссылка на то, что детали поздно вами были получены - не принимается).
3. Все детали проверяйте по факту получения, если вы получили недокомплект,  тогда надо сразу писать на сайте по данному вопросу, мы перешлем вопрос в ЕмЕх. Далее ЕмЕх по своему усмотрению либо доукомплектовывает деталь, либо берет ее на возврат. Претензии по деталям-недокомплектам принимаются в течение 10 календарных дней с момента прихода детали к нам на склад, при превышении данного срока претензии не принимаются даже при явном недокомплекте (ссылка на то, что детали поздно вами были получены - не принимается).

4. Все незначительные дефекты, связанные с кузовными деталями решаются в индивидуальном порядке, возвраты по таким дефектам не принимаются, возможна только уценка на стоимость восстановления детали (в пределах 15% от стоимости детали, все расходы сверх этого покрывайте за счет своей маржи). Претензии принимаются только при приемке деталей (проверяйте все детали при получении), по факту получения указывайте нашему представителю на дефект, после претензии не принимаются. Для получения уценки вам необходимо сделать цифровое фото хорошего качества с разных ракурсов дефекта плюс фото стикера ЕмЕх и переслать нам по почте. При оформлении заказов на кузовные детали сразу информируйте своих  клиентов о возможных ситуациях. 

5. Возврат по заводскому браку возможен (кроме электрики и топливной группы), только если ставили официально на сертифицированной станции. Заводской брак рассматриваем в течение 30 дней с момента даты установки детали, но не более 90 дней с момента даты поставки, и при наличии:

- заказ-наряда на установку детали с указанием марки, модели, вин-номера и пробега автомобиля на момент установки с подтверждением факта оплаты;
- заключения о браке со станции с указанием марки, модели, вин-номера и пробега автомобиля на момент заключения;

- копии сертификата станции.
После этого согласовывается с ЕмЕх, если они утверждают возврат, тогда деталь возвращается.

Все гарантии, которые вы даете своим клиентам, согласовывайте самостоятельно с ними. Возвраты по браку должны решаться на уровне розничной торговли или сервиса, где обслуживается клиент.

6. Все замены на оригинал и на дубликаты проверяйте по каталогам производителей, возвраты по причине того, что «я пробил номер и ЕмЕх дал такую замену» не принимаются (даже если вместо бампера вы получите капот).  Вы сами должны отвечать за применяемость деталей к автомобилям ваших клиентов.  Единственное что можно сделать - это только написать ЕМЕХу на сайте о неправильной замене, что бы другие клиенты не попались на неверную замену. Система ЕМЕХ огромная, в ней сотни поставщиков и сотни миллионов позиций, и миллионы кроссов по заменам, поэтому всегда есть факторы, приводящие к ошибкам.

7. Если вы пробили код детали и ЕмЕх пишет, что номер устарел и дает новую замену, которая дороже, но вы желаете получить дешевый старый код, тогда ставьте всегда примечание ONLY «только этот номер», т.к. без этого примечания ЕмЕх может отгрузить дорогую замену (даже при превышении цены более 10%), без рассмотрения о подорожании, ссылаясь на то, что старый номер снят с производства и без возможности снятия с заказа (особенно это касается заказов по поставщикам без определенного наличия типа Японии, Эмиратов, Америки, Европы).

8. Если вы заказываете дубликатную деталь и хотите получить обязательно только этого брэнда, вам необходимо ставить примечание BRAND «только этот производитель». Без этого примечания ЕмЕх может отгрузить по замене любой другой брэнд без возможности снятия с заказа.
9. Если вам необходимо определенное количество одного артикула ставьте всегда QUAN (например, заказали 4 поршня и вам нужно только 4, а не 3, 2, 1). Без этого примечания ЕмЕх может поставить меньшее количество и отказаться уже нельзя будет.

10. Просьба быть более внимательными при оформлении, участились случаи установки пометки UNIT - эта пометка нужна только на номерные детали (типа блока цилиндров), для которых нужны документы с таможни для постановки на учет в ГАИ.

11. Если у вас возникают вопросы по движению позиций в заказе, по пришедшему товару, просьба оформляйте вопрос на сайте, это поможет вам оперативно решить этот вопрос (намного оперативнее, чем ваш звонок к нам, т.к. ЕмЕх видит ваш вопрос сразу, как вы его задали на сайте - особенно это важно, когда вопрос идет о сроках прихода детали, - ЕмЕх автоматом задает вопрос своим поставщикам).

С Уважением Бурушкин Андрей, компания "ВСЯ ЯПОНИЯ", ул.Фучика 19 "А", АЦ "MAXIMUM", секция 48.

телефон:               +7(812) 449-71-55

телефон/факс:      +7(812) 449-71-56

мобильный телефон: +7(951) 681-34-28

е-майл:            spbparts@sovintel.ru

е-майл:            spbparts@mail.ru

сайт:                www.alljapan-piter.ru

